
南通市2019年生态文明建设
公众满意度调查实施方案
2019年11月

为深入贯彻落实党的十九大精神，践行绿色发展理念，切实加强环境保护和生态建设，根据《市委办公室 市政府办公室关于印发<南通市生态文明建设目标评价考核实施办法>的通知》（通办发〔2018〕35号）文件要求，了解公众对县（市）区生态环境现状的满意程度和对生态文明建设的意见、建议，南通市统计局决定于2019年11月下旬开展南通百姓生态文明建设满意度电话调查。调查结果用于绿色发展年度评价以外，根据《市委办公室 市政府办公室关于印发<南通市2018年污染防治攻坚战考评办法>的通知》（通办发〔2018〕20号）要求，用于“污染防治攻坚战”考评。为做好这次调查工作，制定本方案。
一、调查范围和对象
崇川区、港闸区、开发区、通州区、海安市、如皋市、如东县、海门市、启东市和通州湾示范区的18-69周岁常住居民（不含外籍人士）。

二、调查时间和内容
（一）本次调查的时间为2019年11-12月。

（二）本次调查的内容包括甄别、主体和被访人基本情况三个部分，具体内容详见问卷。

三、调查方法及调查样本量

每个地区需调查有效样本200个，样本的城乡配额按照各地2018年末城镇化率分配，详见下表。样本依据县（市、区）的电话局端号，采用简单随机抽样的方法抽取。
                   表：各地区样本分配表

	地区
	样本数

	
	城镇
	农村

	崇川
	200 
	0 

	港闸
	198
	2 

	开发区
	200 
	0 

	通州
	125
	75 

	通州湾
	125 
	75

	海安
	120
	80

	如东
	118
	82

	如皋
	119
	81 

	启东
	120 
	80

	海门
	125
	75


四、调查的质量控制

（一）访问员应当按照问卷的项目逐个询问，语言表达清晰，填报准确无误，不得误填、漏填项目；问卷的审核要严格、仔细，对于模糊的回答，要仔细辨别选择最接近的选项； 

（二）项目管理人员按照规定的方法进行复查，发现差错，经重新核实后予以改正。

（三）按照规定的数据审核流程进行审核，并确认数据可以使用。

五、调查数据的处理、发布和管理

数据认定无误后，对调查数据进行汇总、出表、出图，由市统计局负责对数据进行开发利用，撰写信息、分析报告。

对调查数据及有关资料，要实行严格保密，未经批准不得擅自对外提供。

本方案由南通市统计局能源（核算）处负责解释。 

                                       南通市统计局
2019年度南通市生态文明建设百姓满意度调查问卷

第一部分 甄别部分

Q1、根据调查的需要，请问您的年龄在什么范围？

1、18岁以下或69岁以上（停止访问）
2、18-30岁

3、31-50岁

4、51-69岁

Q2.请问您居住地是在城镇还是农村？

1. 城镇 

2. 农村               

第二部分 主体部分
一、自然环境满意度评价
A1、您对所在地饮用水质满意吗？ 
①满意（很满意）  ②比较满意(还可以)  ③一般（说不清）  ④不太满意（不满意）  ⑤很不满意

A2、您对当地的土壤质量满意吗？
①满意（很满意）  ②比较满意(还可以)  ③一般（说不清）  ④不太满意（不满意）  ⑤很不满意

A3、您对当地的空气质量满意吗？

①满意（很满意）  ②比较满意(还可以)  ③一般（说不清）  ④不太满意（不满意）  ⑤很不满意

二、市政环境卫生评价

A4、您对所在地周边绿化建设是否满意？ 
①满意（很满意）  ②比较满意(还可以)  ③一般（说不清）  ④不太满意（不满意）  ⑤很不满意
A5、您对污水、生活垃圾收运处理情况是否满意？

①满意（很满意）  ②比较满意(还可以)  ③一般（说不清）  ④不太满意（不满意）  ⑤很不满意
A6、您对河道治理情况是否满意？

①满意（很满意）  ②比较满意(还可以)  ③一般（说不清）  ④不太满意（不满意）  ⑤很不满意
A7、您对公共厕所卫生条件是否满意？

①满意（很满意）  ②比较满意(还可以)  ③一般（说不清）  ④不太满意（不满意）  ⑤很不满意

三、污染情况评价

A8、您认为所在地区河流湖泊是否受到污染？

1 没有污染  ②受轻度污染  ③受中度污染  ④受重度污染

A9、您认为所在地区环境是否受到企业排污污染？

①没有污染  ②受轻度污染  ③受中度污染  ④受重度污染

A10、您认为所在地区是否受到噪音污染？

1 没有污染  ②受轻度污染  ③受中度污染  ④受重度污染

A11、您认为所在地区是否有农业污染？

1 没有污染  ②受轻度污染  ③受中度污染  ④受重度污染

A12、您认为所在地区是否受到电磁辐射污染？

1 没有污染  ②受轻度污染  ③受中度污染  ④受重度污染

A13、您认为所在地区是否受到光污染？

①没有污染  ②受轻度污染  ③受中度污染  ④受重度污染

四、农村环境治理评价（仅对农村居民提问）
A14、您对秸秆焚烧污染的防控是否满意？ 

①有效治理  ②部分治理  ③没有治理
A15、您对禽畜养殖粪便无害化是否满意？ 

①满意（很满意）  ②比较满意(还可以)  ③一般（说不清）  ④不太满意（不满意）  ⑤很不满意

A16、您对村庄环境整治和河长制工作是否满意？ 

①满意（很满意）  ②比较满意(还可以)  ③一般（说不清）  ④不太满意（不满意）  ⑤很不满意
五、一次性消费品使用情况
A17、您经常使用一次性办公用品、塑料购物袋、一次性酒店住宿客房用品或者一次性餐具吗？

①频繁  ②比较频繁③不太频繁 ④没有使用
六、生态文明建设工作评价
A18、您是否知晓当地政府正在推进生态文明建设？

①清楚  ②不清楚  
A19、您觉得当地政府是否重视生态文明建设？

1 重视（很重视）  ②比较重视(还可以)  ③一般（说不清）  ④不太重视（不满意）  ⑤很不重视

A20、您对政府参与推进环境信息公开、公众参与监督成效是否满意？

①满意（很满意）  ②比较满意(还可以)  ③一般（说不清）  ④不太满意（不满意）  ⑤很不满意
A21、您是否参与过生态文明建设、生态创建活动？比如自行车、电瓶车、公交车出行绿色出行方式等等。
①参与过  ②未参与
七、生态环境质量评价
A22、您对所在地区生态环境总体情况是否满意？

①满意（很满意）  ②比较满意(还可以)  ③一般（说不清）  ④不太满意（不满意）  ⑤很不满意

A23、您认为所在地区生态环境总体情况是否好转？

1 好转  ②相对好转 ③没变化  ④相对恶化  ⑤恶化

第三部分 被访问人的基本情况

S1、（判断）记录被访者性别：

1、男  2、女

S2、请问您的身份或工作单位性质是：

1、在校学生

2、企业单位职工

3、企业单位管理人员

4、事业单位工作人员（科教文卫体）

5、机关单位工作人员

6、个体户 

7、无业（失业）人员 

8、离退休人员  

9、农民  

10、自由职业者

11、其他 （请注明：   ）

PAGE  
2

